ZASADY PROWADZENIA LISTY OCZEKUJACYCH NA UDZIELENIE
SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ, FINANSOWANEGO ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH - W RAMACH UMOWY ZAWARTEJ Z NARODOWYM
FUDUSZEM ZDROWIA, W PUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ
W INOWROCLAWIU

Reguty prowadzenia list oczekujgcych przez Zakiad

1. Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalu i $wiadczenia specjalistyczne w
ambulatoryjnej opiece zdrowotnej, realizowane w ramach umowy zawartej
z Narodowym Funduszem Zdrowia, sg udzielane wedtug kolejnosci zgtoszenia
w dniach i godzinach ich udzielania przez poszczegdlne komorki organizacyjne
Zaktadu (oddziaty szpitalne, poradnie specjalistyczne, pracownie diagnostyczne,
pracownie rehabilitacji). W przypadku, gdy Zaktad nie ma mozliwosci biezgcej
realizacji Swiadczen, prowadzi rejestracje Pacjentéw oczekujgcych na udzielenie
okreslonego swiadczenia, zwang listg oczekujacych na udzielenie swiadczenia.

2. W ramach obowigzkow wynikajgcych z prowadzenia listy oczekujacych, wtasciwa
komodrka organizacyjna Zaktadu (oddziat szpitalny, poradnia specjalistyczna,
pracownia diagnostyczna, pracownia rehabilitaciji):

1) ustala kolejnos¢ udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie
zgtoszen Pacjenta;
2) informuje pisemnie Pacjenta o terminie udzielenia $wiadczenia wraz
z podaniem uzasadnienia przyczyny wyboru tego terminu;
3) wpisuje za zgodg Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego:
a) numer kolejny,
b) date i godzine wpisu,
c) imie i nazwisko Pacjenta,
d) numer PESEL, a w przypadku jego braku - numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Pacjenta,
e) rozpoznanie lub powdd przyjecia,
f) adres Pacjenta,
g) numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z Pacjentem
lub jego opiekunem,
h) termin udzielenia swiadczenia,
i) imie i nazwisko oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu
- w kolejnej pozycji prowadzonej przez siebie listy oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia;
4) wpisuje date i przyczyne skreslenia Pacjenta z prowadzonej przez siebie
listy oczekujacych na udzielenie Swiadczenia.

3. Dokonanie przez Zaktad czynnosci, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt 2 i 3, jest
rownoznaczne z zobowigzaniem sie do udzielenia danego sSwiadczenia opieki
zdrowotne;j.
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Lista oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia stanowi integralng czesc
dokumentacji medycznej prowadzonej przez Zaktad.

W poszczegolnych komorkach organizacyjnych Zaktadu sg wyznaczone osoby
odpowiedzialne za ustalanie kolejnosci przyje¢ i zapewnienie prawidtowego
prowadzenia list oczekujgcych. Szczegotowych informacji w tym zakresie
udzielajg pracownicy sekretariatow oddziatow szpitalnych, rejestracji poradni
specjalistycznych, rejestracji pracowni diagnostycznych, rejestracji pracowni
rehabilitaciji.

Liste oczekujgcych prowadzi sie w sposdb zapewniajgcy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, réwnego, nie dyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi okreslonymi
w przepisach rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w
sprawie kryteriow medycznych, jakimi powinni kierowacC sie swiadczeniodawcy,
umieszczajac sSwiadczeniobiorcow na listach oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia opieki zdrowotne,;.

Kwalifikacja wedtug kategorii medycznych

W mysl| przepisdbw powyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Zdrowia, na

listach oczekujgcych umieszczani sq Pacjenci zaliczani do kategorii medycznych

.przypadek pilny” oraz ,przypadek stabilny”. Okreslona dla Pacjenta kategoria

medyczna ma wptyw na termin realizacji Swiadczenia.

Umieszczenie Pacjenta na liscie oczekujgcych nastepuje zgodnie z ponizszymi

kryteriami medycznymi opartymi na aktualnej wiedzy medyczne;:

1) stanem zdrowia Pacjenta;

2) rokowaniami co do dalszego przebiegu choroby;

3) chorobami wspdfistniejgcymi majgcymi wptyw na chorobe, z powodu ktérej ma
by¢ udzielone swiadczenie;

4) zagrozeniem wystgpienia, utrwalenia lub pogtebienia niepetnosprawnosci.

Przy kwalifikowaniu do odpowiednich kategorii medycznych uwzglednia sie:

1) skierowania z adnotacjq ,Pilne" i ,Cito";

2) pogorszenie stanu zdrowia w trakcie oczekiwania na termin udzielenia
Swiadczenia;

3) koniecznos¢ wykonania swiadczenia, od ktdrego uzaleznione jest wykonanie
innego, pilnego Swiadczenia;

4) rozpoznanie choroby wskazujgce na koniecznosc¢ pilnego wdrozenia leczenia
lub wykonania badania diagnostycznego.

Wpisywanie Pacjentow na listy oczekujacych - zasady
Wopisanie Pacjenta na liste oczekujgcych nastepuje w dniu zgtoszenia.

Zgtoszenia przyjmowane sg w dniach i godzinach pracy danej komorki
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organizacyjnej Zaktadu (oddziatu szpitalnego, poradni specjalistycznej, pracowni
diagnostycznej, pracowni rehabilitacji). Zgtoszenia osobiste - regutg jest
rejestrowanie skierowan wedtug kolejnosci zgtoszen, na liste oczekujgcych
zgodnie z okreslong kategoria medyczng. W przypadku Swiadczen opieKi
zdrowotnej udzielanych w szpitalu, lekarz w szpitalu potwierdza kategorie
medyczng (przypadek pilny lub przypadek stabilny), wskazang na skierowaniu
wystawionym przez lekarza kierujgcego albo sam kwalifikuje Pacjenta do
odpowiedniej kategorii medyczne;.

Wopisanie Pacjenta na liste oczekujgcych nastepuje po stwierdzeniu, ze posiada
wymagane skierowanie na swiadczenie danego rodzaju. Skierowania z brakami,
pozbawione czesci istotnych danych, nie mogg by¢ przyczyng nie wpisania na
liste oczekujgcych, jednakze w takich wypadkach, jesli brakujacych danych nie
mozna uzyskaC bezposrednio w Zaktadzie (od lekarza kierujgcego), to na
Pacjencie cigzy obowigzek dostarczenia uzupetnionych danych.

Swiadczenia udzielane Pacjentom wpisanym na listy oczekujacych stanowig
tylko czesS¢ sSwiadczen udzielanych przez Zaktad. Zaktad udziela ponadto
Swiadczen ,w trybie nagtym” oraz ,w trybie leczenia planowego”, co uwzglednia
sie przy okreslaniu terminu udzielenia swiadczenia. Pacjenci objeci leczeniem
planowym (kontynuacja leczenia) nie s3a umieszczani na listach
oczekujacych. W stanach naglych swiadczenia s udzielane Pacjentowi
niezwtocznie.

Ponadto, zgodnie z art. 47c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, osoby ktore posiadajg
tytut ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" Ilub ,Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu", a takze inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci majg prawo
do korzystania poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej oraz ustug
farmaceutycznych udzielanych w aptekach. Roéwniez, zgodnie z art. 24a
wymienionej ustawy, uprawniony zotnierz lub pracownik, ktéry podczas
wykonywania zadan poza granicami kraju nabawit sie urazoéw lub innych choréb,
moze korzystaC ze swiadczen, w zakresie ich leczenia, poza Kkolejnoscia.
Uprzywilejowanie to nie oznacza jednak bezwzglednego pierwszenstwa w
korzystaniu ze Swiadczen w sytuacji gdy prowadzone sg listy oczekujgcych, a
jedynie pierwszenstwa w danej kategorii medycznej (przypadki pilne i przypadki
stabilne).

Przesuniecia z powodu zmiany stanu zdrowia

W razie zmiany stanu zdrowia, wskazujgcej na potrzebe udzielenia swiadczenia
w terminie wczesniejszym, niz pierwotnie ustalony (pkt 2), Pacjent informuje
wlasciwg komorke organizacyjng Zaktadu, ktéra, jesli wynika to z kryteriow
medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia swiadczenia i
niezwitocznie informuje Pacjenta o nowym terminie. Podstawg przesuniecia na



liscie jest zaswiadczenie lekarskie, adnotacja lekarza kierujgcego na skierowaniu
lub osobista kwalifikacja przez Zaktad (przy zgtoszeniu osobistym).

Zmiany terminu udzielenia Swiadczenia

A. Zmiany terminu z przyczyn lezacych po stronie Zaktadu

15. W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu udzielenia Swiadczenia, a ktore uniemozliwiajg zachowanie
terminu wynikajgcego z listy oczekujacych, wiasciwa komoérka organizacyjna
Zaktadu (oddziat szpitalny, poradnia specjalistyczna itp.) jest zobowigzana
poinformowac o tym fakcie Pacjentdéw, w kazdy dostepny sposodb, podajac nowy
termin oraz przyczyne zmiany. Dotyczy to réwniez przypadku zmiany terminu
udzielenia swiadczenia na wczesniejszy. Data i przyczyna zmiany (np. remont
oddziatu, choroba lekarza) podlega odnotowaniu na liscie oczekujgcych.

B. Zmiana terminu z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta

16. W przypadku, gdy Pacjent nie moze stawi¢ sie w Zakladzie w terminie
wyznaczonym w trybie zwyktym (pkt 2), jak i nadzwyczajnym (pkt 14, pkt 15), z
powodow osobistych (np. urlop, pobyt w sanatorium) lub medycznych (np.
koniecznos¢ wykonania w tym czasie innych procedur, szczepien wieku
dzieciecego itp.) lub gdy zrezygnowat ze swiadczenia, jest on zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ o tym witasciwg komorke organizacyjng Zakladu
(sekretariat oddziatu szpitalnego, rejestracje poradni specjalistycznej itp.). W
liscie oczekujgcych dokonuje sie zmiany planowanego terminu udzielenia
Swiadczenia oraz wpisuje sie przyczyne tej zmiany.

Skreslenie z listy oczekujacych

1. W przypadku, kiedy Pacjent nie stawi sie w wyznaczonym dniu bez
powiadomienia, zostaje skreslony z listy. Osoba dokonujgca skreslenia
odnotowuje na liscie date iprzyczyne skreslenia. Skreslenia dokonuje sie
rowniez na wniosek Pacjenta, a takze w momencie rozpoczecia udzielenia
Swiadczenia.

Zapetnianie zwolnionych terminéw realizacji Swiadczen

18. Dodatkowe wolne terminy, ktore powstajg niezaleznie od przyczyny (np. po
zawiadomieniu o rezygnacji Pacjenta, wydtuzenia godzin przyje¢, zatrudnienia
dodatkowego personelu medycznego) przeznacza sie na przyspieszenie
termindw realizacji swiadczen dla Pacjentow, ktorzy wyrazg zgode na zmiane
terminu, po zawiadomieniu ich o takiej mozliwosci. Zawiadomienia sg kierowane
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przede wszystkim do os6b nastepnych na liscie, czyli Pacjentéw czekajacych
najdtuze;.

Obowiazki cigzace na Pacjentach

19. W celu otrzymania jednego swiadczenia na podstawie skierowania Pacjent moze
wpisac sie tylko na jedna liste oczekujgcych w jednym Zaktadzie.

20.Pacjent ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Zaktad, ze nie moze stawi¢ sie
u niego w wyznaczonym terminie oraz o rezygnacji ze swiadczenia.

Ocena list oczekujacych

21. Listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia podlegajg okresowej, co najmniej
raz w miesigcu, ocenie.

22. W oddziatach i pracowniach diagnostycznych Szpitala obowigzek oceny listy
oczekujgcych spoczywa na Zespole Oceny Przyje¢, powotanym przez Dyrektora
Zaktadu, natomiast w poradniach specjalistycznych, pracowni rehabilitacji - oceny
listy oczekujacych dokonuje Kierownik Lecznictwa Specjalistycznego.

23.Zespdt /| Kierownik Lecznictwa Specjalistycznego dokonuje oceny list
oczekujacych pod wzgledem:

1) prawidtowosci prowadzenia dokumentacji,
2) czasu oczekiwania na udzielenie swiadczenia,
3) zasadnosci i przyczyn zmian terminéw udzielenia $wiadczenh.

24. Zespolt/  Kierownik Lecznictwa Specjalistycznego sporzadza i przedstawia
Dyrektorowi Zaktadu raport z dokonanej oceny.

Uwaga. Informacje o prowadzonych przez poszczegdlne placowki (zaklady opieki zdrowotnej, szpitale,
przychodnie, praktyki lekarskie itp.) listach oczekujacych, liczbie oséb oczekujacych i1 $rednim czasie
oczekiwania na udzielenie poszczegdlnych $wiadczen opieki zdrowotnej oraz o mozliwosci udzielenia
swiadczenia przez inne placowki posiadajace umowe o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej zawarta z
Narodowym Funduszem Zdrowia, wlasciwy oddzial wojewodzki Funduszu, publikuje na swojej stronie
internetowej, aktualizujac je co najmniej raz w miesiacu ( www.nfz-bydgoszcz.pl ).

Ponadto, Oddziat wojewddzki Funduszu informuje, na zadanie, Pacjenta o mozliwosci udzielenia
swiadczenia opieki zdrowotnej przez placowki posiadajace umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej i $rednim czasie oczekiwania na dane §wiadczenie opieki zdrowotne;.

Podstawy prawne:

1. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z p6zn. zm.); (tekst jednolity: Dz.U. z 2008
r. Nr 164, poz.1027, z pdzn. zm.);


http://www.nfz-bydgoszcz.pl/

2. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 r. w sprawie kryteriow
medycznych, jakimi  powinni kierowa¢ sie Swiadczeniodawcy, umieszczajac
Swiadczeniobiorcow na listach oczekujgcych na udzielenie swiadczenia opieki zdrowotne;j
(Dz. U. Nr 200, poz. 1661);

3. rozporzadzanie z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez $wiadczeniodawcow, szczegotowego sposobu rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania swiadczen
ze $rodkdéw publicznych (Dz. U. Nr 123, poz. 801);

4. zarzadzenie Nr 1/2005 Dyrektora Publicznego Specjalistycznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Inowroctawiu z dnia 10 lutego 2005 r. w sprawie list oczekujgcych.

(Informacja: Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Inowroctawiu,
styczen 2010 r.)



